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Théng bao khéng phan biét do6i xur

MaineHealth tuan tha luat dan quyén lién bang hién hanh, bao gém Muc 1557 cla
DPao luat Cham séc Gia ca phai chang. Chung téi giri thong bao nay t&i quy vi véi tu
cach la bénh nhan dugc MaineHealth coi trong.

Phan biét dai xtr 1a vi pham phap luat. Cac to chirc MaineHealth khéng loai trtr,
doi x(r khac biét hodc phan biét déi xtr véi bat ky cd nhan nao trén co s& ching toc,
mau da, qudc tich, d6 tudi, ton gido, dan toc, van héa, ngén nglr, khuyét tat vé thé
chat hodc tinh than, tinh trang kinh té xa hdi, gidi tinh (bao gom thai ky, khuynh
huéng tinh duc va ban dang hodc biéu hién gidi tinh), khéng c6 kha nang thanh
toan hodc vi khoan thanh toan cho cac dich vu sé dugc thuc hién theo Medicare,
Medicaid hodc Chuong trinh Bado hiém Y té Tré em.

MaineHealth cung cap:

1. Cac phuong tién va dich vu hé trog ngudi khuyét tat giao ti€p hiéu qua
v6i chiing t6i, chang han nhu:

« Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (in chir Ién, am thanh,
dinh dang dién tir c6 thé truy cap hodc cac dinh dang khac khi can)

2. Dich vu phién dich va bién dich c6 san cho nhirng bénh nhan bi diéc,
khiém thinh hoac cé trinh d6 tiéng Anh han ché. Cac dich vu nay dugc
cung cdp mién phi cho bénh nhan hoic gia dinh, bao gém:

« Phién dich vién c6 trinh d6 (bao gém ca bénh nhan bi diéc hodc khiém
thinh)

« Théng tin dugc viét bang ngén ngtr khac

Tim hiéu thém tai mainehealth.org/interpreter.
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Nop don than phién:

Né&u quy vi tin rang mot to chirc MaineHealth da khdng cung cap cac dich vu nay
hodc da phan biét déi xr theo cach khac, quy vi c6 thé nép don than phién bang
cach lién hé v&i biéu phoi vién Quan hé Bénh nhan thich hgp duogc liét ké tai
mainehealth.org/nondiscrimination.

D& ndp don khi€u nai vé quyén céng dan:

Quy vi cling c6 thé nép don khi€u nai t&i B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van
phong Dan quyén:

o Truc tuyén: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

. Dién thoai: 1-800-368-1019 hodc 800-537-7697 (TDD)

e QuaThu:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

« Bi€u mau khiéu nai:https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-

complaint/index.html
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